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Testowanie oprogramowania, zapewnienie jakosci

Jak efektywnie zgtaszac¢ btedy
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Jak czesto widzisz programistow, ktorzy zadajg wiecej informacji na temat opisanego przez ciebie btedu?
Jak czesto styszysz, ze btedu nie da sie powtdrzy¢ i spedzasz czas nad zgtoszonym juz i opisanym
bugiem?

Konczy sie na tym, ze wiecej czasu poswiecamy na tego rodzaju przypadki niz na samo testowanie.
Problem lezy w jakos$ci raportéw o btedach.

Kiedy odkrywasz defekt, informujesz o nim programiste. Raport btedu jest no$nikiem tej informacji.
Gtéwnym celem tworzenia raportu jest umozliwienie programiscie zobaczenie i zrozumienie problemu.

W skrécie: raport btedu jest dokumentem, ktory opisuje réznice pomiedzy oczekiwanym rezultatem i
aktualnym stanem np. funkcji systemu. Dostarcza tez informacji jak wywotac btad ponownie.

Po znalezieniu defektu.
- Zapisz te informacje od razu jak tylko upewnisz sie, ze to btad. Nie czekaj do korca dnia.

- Poswie¢ czas na diagnoze btedu, ktory zgtaszasz. Pomysl o mozliwych przyczynach. Moze okazac sie,
ze odkryjesz wiecej problemow w tym samym miejscu systemu. Nadmien o swoich przypuszczeniach przy
opisywaniu btedu. Programisci bedg ci wdzieczni, ze zrobites te czes¢ pracy.

- Nie wysytaj raportu od razu. Daj sobie czas na ponowne przeczytanie go i ewentualne
dodanie/poprawienie czesci opisu.

- Nie wyolbrzymiaj znaczenia btedu w opisie.

- Jakikolwiek znalazte$ btad pamietaj, ze opis dotyczy zaistniatej sytuacji nie zas osoby, ktéra kodowata
dang funkcjonalnosé.
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