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Testowanie oprogramowania, zapewnienie jakosci

Komunikacja, tester i programista
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Testerzy nie powinni unika¢ konfrontacji. Przynoszenie “ztych” wiadomosci to ich praca, jednak nie zawsze
jest to dobrze przyjmowane. Czasami trudno jest okresli¢ przyczyne btedu. Czy jest to btad w
wymaganiach, kodzie czy w dokumentacji. Zdarza sie, ze btedu nie ma, jednak tester nie jest pewien jak
interpretowaé dziatanie aplikacji.

Niezaleznie od przyczyny - zadaniem testera jest zgtoszenie problemu. Niektorzy z nas moga iS¢ o krok
dalej wskazujac btagd ORAZ programiste aby sktoni¢ go do lepszej pracy. To nie pomaga. Spekulowanie -
kto, w jakim miejscu i kiedy, zrobit btad, jest zte z dwoch powoddw:

- szukanie winnych nie pozwala skupi¢ sie na pracy

- to Zrédto konfliktow w grupie
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